TRUONG PAI HQC NHA TRANG
Khoa: Du lich

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin:
Tén hoc phan: QUAN TRI KINH DOANH HANG LU HANH

- Tiéng Viét: QUAN TRI KINH DOANH HANG LU HANH

- Tiéng Anh: TOUR OPERATION MANAGEMENT
M3 hoc phan: TOM249 Sé tin chi: 3
DPao tao trinh do: Cao déng
Hoc phan tién quyét: Kinh té du lich
2. Thong tin vé giang vién:
Ho va tén: Poan Nguyén Khanh Tran Churc danh, hoc ham, hoc vi: Th.S
Pién thoai: 0983.775.212 Email: trandnk@ntu.edu.vn
Dia chi trang web/ngudn dit liéu internet ctia giang vién (néu co):
Pia diém, lich tiép SV: Tht 5 hang tuan tai Van phong B mén QTDL (15h45-17h)
3. M6 ta tém tit hoc phan:

Trang bi nhiing kién thic vé khai niém, vai trd cta 1t hanh, san phﬁm cua kinh
doanh 1&r hanh, thi truong khach cua hang It hanh; xem xét mdi quan hé gilta cac nha
cung cap véi doanh nghiép lit hanh, cach thirc dam phan, lam viéc vo1 cac don vi kinh
doanh lién quan; nhitng nguyén tic xay dung mo hinh t6 chtc hing lir hanh, cach tiép
can va phuong phap xay duyng mo hinh t6 chirc cho hang 1t hanh, chirc nang va pham vi
trach nhiém cua mét s6 phong ban co ban trong doanh nghi€p 1t hanh; t6 chirc xuc tién
hdn hop chuong trinh tour va to chitc ban chuong trinh tour.

4. Muc tiéu:

Gilip sinh vién c6 du kién thirc va k§ nang dé giai thich duwoc quan hé gitta doanh
nghiép Iit hanh va cic nha cung ung, cach quan 1y chat luong san pham ciia doanh nghiép
lit hanh va cach t6 chirc xtc tién chwong trinh du lich tir d6 ¢6 kha ning van dung trong
doanh nghiép.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):
a)Nhan biét duoc lich sir hinh thanh va xu hudng phét trién nganh Iir hanh trong thoi
gian to1
b) Phan biét dugc cac t6 chuc quéc té vé 1ir hanh
¢) Giai thich dugc vai tro cta kinh doanh 1ir hanh
d) Nhan biét khai niém va céc loai hinh kinh doanh trong linh vuc it hanh
e) Nhan biét hé théng san pham cua kinh doanh li hanh
f) Nhan biét co cau t6 chirc cia DNLH

g) Giai thich cac nhan t6 anh huong dén co ciu to chire cia DNLH



h) Nhén biét cac md hinh co céu t6 chire tiéu biéu trong DNLH

i) Panh gia cong tac quan tri ngudén nhan lyc cia DNLH

j) Nhan biét, théng ké cac nha cung cip cia DNLH

K) Phan biét dugc cac kénh phan phdi san pham trong du lich

I) Nhan biét cac hinh thirc quan hé gitta DNLH vé&i nha cung cap

m) Phan tich mbi quan hé gitta DNLH véi cac nha cung cip

n) Phan biét cac loai chuong trinh du lich cia DNLH

0) Nhan biét mot s6 chuong trinh du lich tiéu biéu

p) Danh gia hoat dong xuc tién cac chuwong trinh du lich cia DNLH
6. K¢ hoach day hoc:
6.1 Ly thuyét:

STT

Chirong/Chui dé

Nham
dat
KQHT

So

tiét

Phuwong phap
day — hoc

Chuan bi cua
nguoi hoc

11

1.2

1.3
1.4

1.5

Khai quat chung vé kinh
doanh 1ir hanh va doanh
nghiép It hanh

So lu:ch vé su hinh thénh va
phat trién du lich thé gidi va
Viét Nam

Céc t6 chuc quoc té veé lir
hanh

Vai tro cua kinh doanh 1
hanh

Dinh nghia va phan loai kinh
doanh 1t hanh

Hé théng san pham cua kinh
doanh It hanh

10

Thuyét giang

Thao luan
nhém

Poc Q1, tr15 - 58

2.1

2.2

2.3

2.4

Co cau tb chtrc va quan tri
nhan luc cia doanh nghiép
1t hanh

Khéi niém co ciu to chirc
ctua doanh nghiép It hanh
Céc nhén t6 anh hudng dén
co cau to chuc cua doanh
nghiép I hanh

Céc md hinh co cau to chic
tiéu biéu trong doanh nghi¢p
It hanh

Quan tri ngudn nhan luc cua
doanh nghiép I hanh

Thuyét giang

Thao luan
nhom

Semina

boc Q1, tr59-116

Quan h¢ gifra nha cung cap

15

Thuyét giang

Poc Q1, tr117 -




v6i doanh nghiép 1t hanh 136
3.1 | binh ngha, vai tro, phén Thao luan
loai cua cac nha cung cap j nhém
do1 voi doanh nghiép lir
hanh . .
Céc kénh phan ohéi sa Bai tap nhom
ac kénh phan phoi san s Al
3.2 | phdm tronp du lri)ch X (khao sat thi
p’ . g, - o truong)
Cé4c hinh thurc quan hé cua I
3.3 | doanh nghiép lir hanh voi
nha cung cap
34 | Mot sb van dé trong quan hé
gilra doanh nghiép 1it hanh m
4 | Xay dung chuong trinh du 5 | Thuyétgiang | DPoc Ql, tr158 -
lich tron gbi Thao luan 208
4.1 | Pinh nghia va phan loai n nhom
chuong trinh du lich
4.2 | Gioi thiéu mot 5O chuong 0 Semina
"~ | trinh du lich tiéu biéu
5 | T6 chirc xuc tién cac chuong 8 Thuyét giang Doc QI, tr209 -
trinh du lich Théo luan 230
51 | Khai niém xuc tién hon hop D nhom
5.2 | Hoat dong quang cao p
chuong trinh du lich Semina
53 | Hoat dong tuyén truyén va D
" | quan hé cong ching
5.4 Hoat dong khuyén khich,
| thue ddy tiéu thy, khuyén P
mai va khuyén mai
Hoat dong ban hang truc
55 |tiép p
6.2 Thuc hanh:
STT Ngi dung Sé tiét Yéu cau
1 Thong ké tat ca cac nha | 10 tiét bam bao cic ndi dung ma GV
cung cép cua doanh nghiép | (khao sat thuc té | yéu cau.
It hanh tai Khanh Hoa bén ngoai) Lap 1 file bao cao toan by cac
nha cung cap c6 lién quan dén
DNLH.
7. Tai liéu day va hoc:
Nam . % . Muc dich
STT | Téntdcgia | Tentailicu | xuge | Vraxudt | Diachikhai| g qyng
. ban thac tai liéu .
ban Tai | Tham




lieu | khao
chinh
1 |Nguyén Vin | Gido trinh | 2009 DH KTQD Thu vién X
M‘anh, Pham | Quan tri kinh
Hong doanh It hanh
Chuong
2 | Nguyén Quan tri hang | 2006 PH Kinh | Giang vién X
Quoc Nam 1&r hanh té TPHCM
3 | Michael The  Travel | 1992 The Giang vién X
Bottomley | Agent Centre for
Renshaw Travel and
Tourism in
association
with
Business
Education
Publishers
Limited
4 | boan_ Bai giang Thu vién X
Nguyén Quan tri kinh
Khanh Tran | doanh hang I
hanh
8. Yéu ciu caa gidng vién doi véi hoc phz"in:
9. Panh gia két qua hoc tap:
- Pi hoc day du. Vang khong qua 20% sb tiét ciia hoc phan.
- Tham gia cac buoi thuyét trinh do nhom thuc hién.
- C6 tai lidu day du.
- Nop bai bao cao nhém theo dung thoi gian va ndi dung yéu cau.
- Nghién ctru va tim hiéu bd cac ndi dung ma giang vién yéu cau.
9.1 Lich kiém tra giira ky (dv kién):
Lan ; :
L2 Tiet Hinh thirc s A A 2 Nham dat
ktlfgi i Kidm tra Chu dé/Noi dung duwoc kiém tra KQHT
1 1 | Ty luan Chu dé 1,2 a,b,c,d,e,f,g,h,i
2 2 | Tuluan Chu dé 3,4,5 j.k.,m,n,0,p
9.2 Thang diém hoc phan:
T Ciic chi tiéu danh gi4 Nhim dat KQHT Trg;og), 50
1. | Tham gia hoc trén 16p: Ién I6p day du, | a,b,c,d,e f,g,h,ij,kI,m,n,0,p 10
chuan bi bai tot, tich cuc thao ludn...




2. | Thuyét trinh tai 16p theo nhoém a,b,c,d.e,f,g,h,i,j.k,I,m,n,0,p 20
3. | Kiém tra giita ky a,b,c.defgh,i 10
4. | Kiém tra cudi ky j.k,l,m,n,0,p 10
5. | Thi két thiic hoc phan a,b,c.d.e,f,g,h,ijklm 50

- Hinh thtc thi: Ty luan

-Pémd: X Dé déng:

TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ho tén)

Th.S Ninh Thi Kim Anh

(CAC) GIANG VIEN
(Ky va ghi ho tén)

NCS. Nguyén Thi My Hanh

Th.S Poan Nguyén Khanh Tran




